                                           ЗВІТ 
        відділу роботи з органами самоорганізації населення та взаємодії з     правоохоронними органами  за  листопад  2017 року
У листопадіі 2017 року посадовці відділу працювали з населенням та його зверненнями по всім мікрорайонам міста. Відділ співпрацював  з іншими виконавчими органами Ніжинської міської ради  . Як і завжди, значну  долю часу займала робота по уточненню відомостей про склад сім’ї громадян для довідок на субсидію управління праці та соц.захисту населення, комунальних підприємств, так і ін. установ та організацій ,в т.ч. не місцевого рівня,  а також роз’яснювальна робота  з цілої низки проблемних для жителів питань. 
         Протягом місяця посадовці відділу  брали участь у:  засіданні сесії міської ради, 3 засіданнях адміністративної комісії, засіданні опікунської ради,тендерного комітету, засіданні комісії по наданню матеріальної допомоги жителям міста, нарадах керівників комунальних підприємств, особистому прийомі жителів міським головою (разом їз сектором прийому громадян та звернень), навчанні посадових осіб ОМС, робочих групах по службовому розслідуванню та по розробці проекту Стратегії міста , конференції по розвитку місцевої демократії, ін. Посадовці відділу взяли участь у всіх загальноміських заходах.

         Згідно з окремим розпорядженням міського голови посадовці відділу разом з інспекцією з благоустрою брали участь у відпрацюваннях території прилеглої до колгоспного та комунального ринків міста з приводу контролю за недопущенням торгівлі.
        Основною залишалася  робота з населенням.
        Протягом звітного періоду посадовець пункту самоорганізації населення м-ну Мигалівка обстежила вулицю Мигалівська та частково Однорядну. 
Згідно із «Правилами благоустрою міста Ніжина» попереджала населення щодо дотримання санітарного стану вулиць власниками дворів біля своїх помешкань, наголошувала на недопустимості спалювання опалого листя та сміття. 
Із письмовими заявами  до посадовця звернулися:  
- колективна заява щодо недотримання руху автобусного маршруту №№( 12, 13. ( Надала роз’яснення, що це питання на контролі у постійної комісії міської ради з майнових та житлово-комунальних питань, транспорту, зв’язку та охорони навколишнього середовища). 
-Гришковець М.І., вул. Кунашівська, буд. 98 – прохання скликати комісію( за участі представників ОМС та станції «Ніжин» щодо благоустрою пішохідного переходу на ЗП «Мигалівка». Питання на контролі.  
-Гришковець М.І., вул. Кунашівська, буд. 98 – прохання встановлення( ліхтаря біля будинку. Питання на контролі.  
-Квітко С.М., вул. Франка, буд. 117 – прохання встановлення ліхтаря біля( будинку. Питання на контролі.  
-Безпалов М.І., вул. Красносільського, буд. 3 – грейдерування вулиці та( заміна лампочок на електростовпі. Питання на контролі.  
-Слинько І. М., вул. Мигалівська, буд. 47– щодо відновлення радіозв’язку.( Питання на контролі. 
- гр.Проваторової С.С., вул. Переяслівська, буд. 22 , щодо освітлення вулиці. Питання на контролі. 
Усні звернення надійшли від:  
-В’ялої Л.П., вул. Кунашівська, буд. 72 – щодо відновлення радіозв’язку.( Надала контактний телефон служби ремонту «Укртелекому».  
-Адаменко Л.І., вул. Однорядна, буд. 19 – щодо вивезення спиляного гілля.( Надала інформацію про роботу, яка буде проводитись у цьому напрямі виконкомом та підприємством КП «ВУКГ» із залученням фахівців.
 Посадовець  видавала довідки про склад сім’ї жителям міста та мікрорайону, надавала консультації щодо оформлення акту про не проживання фізичних осіб. Інформувала мешканців мікрорайону про наявність та розміри субсидій. 
Головним спеціалістом відділу повзаємодії з правоохоронними органами за звітний період:
1. Розглянуто запитів з правоохоронних органів - 51

2. Проведено прийомів громадян - 19

3. Проведено спільних засідань по взаємодії з правоохоронними 

органами -1

4. Проведено зустрічей з громадськими організаціями -1

5. Проведено профілактичних бесід з громадянами мікрорайонів міста - 12

6. Проведено обстежень вулиць та прибудинкових територій – 4

7. Проведено спільних рейдів з відділом поліції – 5
Головний спеціаліст відділу , закріплений функціонально за пунктом самоорганізації населення по вул. Шевченка,99а провів таку роботу:
1  на звернення гр. Нестеренко І. М. вул. Шевченко, буд. 101-А, від імені мешканців будинку, щодо створення стихійного сміттєзвалища біля будинку звернувсь КП «ВУКГ» - сміття  вивезено
2. згідно звернення мешканців будинку №110 по вул. Шевченка щодо пориву труби гарячої води звернувся до майстра ТОВ «Ніжин Тепло Мережі» Луговського І.О.  - Проведені ремонтні роботи.

3.Працював з інспекцією благоустрою міста. Обстежили вул. Борзнянський шлях, виявили порушення правил благоустрою. Склали протоколи та вручили приписи.

4.Біля під’їзної дороги до будинку №101-А по вул. Шевченка виявив аварійні дерева. - Звернувся в КП «УЖКГ та Б». – дерева спиляно та вивезено.

5.Здійснював прийом громадян та видавав довідки для отримання субсидій, а також за місцем вимоги. 

6.На прибудинковій території біля житлового будинку №114 корп.4 по вул. Шевченка виявив аварійні дерева - Звернувся до КП «СЕЗ»- дерева спиляно та вивезено.

7.Проводив спільні рейди з працівниками поліції та іншими службами міськвиконкому. Організовано зустрічі жителів міста з ДОП  Марченком С.Б. та Костячком М.О.

8.Згідно звернення громадянки Самойленко Г.Б. від імені мешканців будинку №96 по вул. Шевченка з питанням встановлення дитячого майданчика звернулись до помічника Народного депутата Стратилат Т.М. – питання на контролі.
9.Обстежив вулиці: 8 –го Березня, Синяківська, Шевченка, Носівський шлях, Прилуцька. Виявив стихійні сміттєзвалища по вул. Шевченка біля будинків №97-Г, №114-А, №130-А, також по вул. Прилуцька біля будинків №120, №164. Звернувся до  КП «ВУКГ». Провів профілактичні бесіди з мешканцями мікрорайонів про заборону викидання сміття у невстановлених місцях.

     Головний спеціаліст пункту самоорганізації населення по вул.Редькінській, 6-а у листопаді поточного року :

- на перехресті вул.Ковалівська та Березанської виявив здвинутий та перевернутий каналізаційний люк. Зателефонував до диспетчера водоканалу- ремонтні роботи виконані;
- на прибудинковій території біля житлових будинків № 40-а, №15-а, №13-в та №13-б по вул.Московська, вул.А.Амосова,10-а, № 2,провулок Лікарський (перукарня «Черемшина») виявив купи листя. Звернувся до диспетчера КП «СЄЗ»- листя  вивезено;
- постійно проводив заходи щодо заборони наклеювання і розвішування на будинках,парканах,павільйонах,автобусних зупинках,опорах освітлення рекламних оголошень та інших інформаційних оголошень;
- проводив профілактичну роботу з підприємцями вул.Московська (навпроти пологового будинку) щодо прибирання прилеглої території біля магазинів та кіосків;
- постійно проводив видачу довідок громадянам на субсидію;
- проводив профілактичну роботу з мешканцями свого мікрорайону щодо заборони паління листя, трави, сміття. Виявлено 3(три) випадки паління, вжито належних заходів реагування;
- зверталися громадяни дачного кооперативу «Промінь» (р-н меб.фабрики) щодо крадіжок – рекомендовано звертатися до МВ ГУНП;
- зверталися громадяни з вул.Шепелівська, що за переїздом відсутне вуличне освітлення. Звернувся в УЖКГ та Б - питання перебуває на контролі;
- зверталися громадяни з житлового будинку №8-а по вул.Березанська, що їх сусід (Петренко В.І.) хоче самовільно установити металевий гараж для автомобіля. Допоміг написати заяву на ім’я міського голови;
- зверталася старша будинку № 10-а з вул.А.Амосова з проханням допомогти зрізати сухі,аварійні дерева (сливи).  Організовано і проведено роботу по обрізці прибиранню та вивезенню;

- провів обстеження вул.Чернігівська, Лермонтова, Добросусідства, Брюховця, провулок Лікарський щодо санітарного стану. Видано 20 попереджень;

- обстежив контейнерні майданчики за адресами вул.Московська,15-а, Редькінська,6-а, Березанська,8-а, А.Амосова,14-а, Московська,54-в, Московська,21-а  - виявив великі купи гілля та сміття поруч з майданчиками. Звернувся до УЖКГ та Б – сміття  вивезено;
- звертався гр.Збанко О.І. (вул.Борзнянський шлях,24) ,що сусіди тримають 6 (шість) собак, які постійно гавкають. Допоміг написати заяву на ім’я міського голови - питання перебуває на контролі;
- разом з інспекцією з благоустрою проводили заходи щодо заборони стихійної торгівлі в районі колгоспного ринку по вул.Московська,1;
- при обстеженні вул.Московська, виявив зломану урну для сміття біля аптеки «Нашого міста» за адресою Московська,15-б. Звернувся в УЖКГ та Б- питання перебуває на контролі.

       Головний спеціаліст пункту самоорганізації населення по вул..Об’їжджій, 120:
- здійснила планову перевірку вулиці Тимірязєва та провулків: Південний, Урожайний, Вугільний стосовно санітарного стану. По вулиці Тимірязєва виписала 2 попередження - поряд з парканом домоволодінь відходи будівельних матеріалів та сміття. У належний термін порядок наведено, сміття прибрали. По провулкам Південний та Вугільний також винесла попередження в зв’язку з неналежним станом території поблизу парканів приватних будинків;
-звернулись жителі вулиці Шевченка - поряд з будинками Шевченка ,104, корп.2 та Шевченка ,104,корп.3 купи опалого листя, гілля та сміття. Зателефонувала до КП”СЕЗ” та КП”ВУКГ”-територію прибрали;
- звернулась  гр.Яковець Лідія Іванівна з зауваженням на стан доріг по вулиці Белінського - потрібно провести підсипку. Пояснила ,як написати заяву;
- по вулиці Незалежності поряд із зупинкою “Міраж”- купа опалого листя. Зателефонувала до комунального підприємства - листя вивезли;
- звернулись жителі вулиці Шевченка - за АЗС - порослі бур’яну та кущів. Зателефонувала до комунального підприємства - бур’яни покосили та прибрали;
-телефонувала громадянам, до яких було питання стосовно складу сім’ї для поновлення довідок на оформлення субсидії, видавала ці довідки;
- звернувся  гр.Россол Микола Павлович, який проживає по вулиці Сакко і Ванцетті,7, з проханням замінити лампочку вуличного освітлення- Допомогла написати заяву;
- за ринком “Учкудук”, поряд із хореографічною школою - купа листя. Зателефонувала до комунального підприємства - листя прибрали;
- звернулись жителі  мікрорайону, які незадоволені публічним договором про надання послуг з вивезення та захоронення побутових відходів. Пояснила, якщо протягом 30 днів від дати публікації  до договору не було письмових заперечень, він вважається укладеним;
- проводила профілактичну роботу з підприємцями кіосків, ларьків, павільйонів та інших торгівельних точок, які знаходяться в мікрорайоні, з приводу прибирання території від опалого листя;
- за будинком Незалежності,40 - купа опалого листя - зателефонувала до КП”ВУКГ”- листя вивезли;
- поряд із торгівельним комплексом на ТПО - купа листя та гілля. Зателефонувала до комунального підприємства - сміття прибрали;
- за будинком Шевченко,112, корп.2 - купа листя та сміття. Зателефонувала до комунального підприємства - сміття прибрали;
- по вулиці Об’їжджа виписала попередження господарям-порушникам благоустрою, в тижневий термін порядок наведено;
- звернулась гр. Дем’яненко Ольга Григорівна, яка проживає по вулиці Незалежності,б. 46, кв.80, зі скаргою на доньку (постійні скандали та бійки). Допомогла написати заяву до Ніжинського відділу поліції;
- по вулиці Г.Корчагіна поряд з буд. № 3 велика купа гілля, листя та сміття. Зателефонувала до комунального підприємства - сміття прибрали;
- звернулась жителька вулиці Дружби зі скаргою, що поряд з будинком сухе дерево. Пояснила ,як написати заяву;
- під час перевірки благоустрою району були випадки розміщення об’яв у невідведених для цього місцях, пояснила, що для об’яв, листівок та іншої інформації є дошки оголошень, попередила про адміністративну відповідальність;
- під час перевірки вулиць та прийому громадян, які звертались до пункту , проводила роз’яснення правил безпеки життєдіяльності та попередження надзвичайних подій, які останнім часом, на жаль, трапляються;
- звернулась  гр.Іваненко Ніна Василівна з проханням спиляти сухе аварійне дерево. Допомогла написати заяву.
За листопад 2017 року до  посадовця мікрорайону «Магерки» та «Круча»  

надійшло 4 (чотири) заяви (1 письмова та 3 усних). Зокрема:
1)  усне звернення мешканця Сердюк І.Ф. вул. Кармелюка,38, щодо низької напруги в оселях в нічний час. Повідомлено РЕМ- питання вирішено.

2) усне звернення мешканки Скрипки Н.П. вул.Воздвиженська,151- допомога в обпилюванні гілок вишні на перехресті вулиць для кращої оглядовості дороги -  питання вирішено.

3) письмове звернення мешканки Дейнеко І.М. вул. Трушівська,14а по питанню вуличного освітлення. Порадив звернутися до депутата даного округу з подальшим внесенням вулиці до списку на реорганізацію вуличного освітлення.

4) усне  звернення мешканки  Кузьменко Г.М., вул. Воздвиженська,52, по питанню  асфальтування  частини  тротуару. Надано роз’яснення КП «ПШМК» ( умови виконання робіт,ціна).

Окрім цього, вирішувалися такі питання та проблеми мікрорайону:

1. по вул. Гайдамацька виявлено повалені три телекомунікаційні опори внаслідок розвороту  великогабаритної  фури. Повідомлено керівництво  ПАТ «Укртелеком»- роботу виконано.

2. по вул.Широкомагерська виявлено погнутий при основі дорожній знак 5.41 «Автобуса зупинка  вул. Панфілова». Транспортним відділом дано замовлення на проведення ремонтних робіт. 

3. на перехресті вул. Садова – 2Садова виявлено провисання телефонного кабелю внаслідок обриву.  Працівників «Укртелекому» повідомлено- роботу виконано.

4. Організовано встановлення    плафонів з енергозберігаючими лампами КП «ВУКГ» за адресами заявників:  Садова,1; 29, Резніченко,13.

Як вдячність, надрукований в газеті «Вісті» за № 44   від 03.11.2017р.

5.  Приймав участь у доставці скрапленого газу для населення міста за вказаними адресами.

       6. Постійно проводилася видача довідок про склад сім’ї на звернення жителів.
 З минулого періоду вирішилися такі питання:
1. згідно з раніше поданою колективною заявою  гр.Нікіфоренко О.Г. встановлено огороджений контейнерний майданчик для збору ТПВ на перехресті вул. Черняхівська-Панфілова.
2. згідно з минулим повідомленням працівниками КП «НУВКГ» відновлено пошкоджений пластиковий люк на перехресті вул. Селянська-Вересневий.
       У листопаді 2017 року посадовцями  відділу прийнято  743  жителя  міста ,яким видано 842 довідки  на їх звернення в організації та установи різного рівня ( як приклад, до  комунальних підприємств –310  дов., соц.сфера –397 дов.( з них на уточнення відомостей для відділу субсидій – 274), нотаріат – 98 дов., ін.) 
       Посадовцями відділу у визначені терміни були підготовлені  план роботи відділу на грудень 2017 року  ,звіт про роботу за поточний місяць,  інші документи на виконання доручень керівництва. 
     Порушень трудової дисципліни, дисциплінарних стягнень допущено не було.

Начальник відділу
Н.Г.Бойко

